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1. Ustuga wysytki Newslettera jest dostepna w domenie encjo.pl i na odpowiednich
podstronach Serwisu po dokonaniu rejestracji w odpowiednim Formularzu
Newslettera oraz jest Swiadczona przez Ustugodawce na zasadach zawartych w
niniejszym regulaminie.

2. W przypadku reklamacji Newslettera nalezy kontaktowad sie z Ustugodawcg za
pomoca:

a) numer telefonu: 608 067 884

b) adres e-mail: kontakt@encjo.pl

c) formularza kontaktowego dostepnego w ramach Serwisu albo czatu, zgodnie z
zasadami zawartymi w dalszej czesci niniejszego regulaminu.

3. Uzytkownik moze porozumiewac sie z Ustugodawcg za pomocg adresu poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego albo czatu (tzw. innego komunikatora
online) dostepnego w ramach Serwisu (jesli istnieje). Srodki te gwarantujg
zachowanie pisemnej korespondencji (forma dokumentowa) pomiedzy
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Uzytkownikiem a Ustugodawcg z zachowaniem daty i godziny, spetniajg wymogi
trwatego nosnika oraz umozliwiajg szybkie i efektywne kontaktowanie sie
Uzytkownika z Ustugodawca.

Zasady korzystania oraz zapisu na Newsletter, zawierania Umdw o dostarczenie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w zwigzku z zapisem na Newsletter oraz
dokonywania reklamacji w ramach Serwisu okresla niniejszy Regulamin.
Ustugodawca udostepnia nieodptatnie Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi Newsletter w ramach Serwisu, w szczegdlnosci
w stopce Serwisu czy przy formularzu zapisu na Newsletter. Uzytkownik moze
utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na
trwatym nosniku lub wydruk.

Warunkiem skorzystania z Newslettera oraz zawarcia Umowy o dostarczenie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej w ramach Newslettera jest akceptacja postanowien
niniejszego regulaminu. Uzytkownik poprzez jego akceptacje oswiadcza, ze
zapoznat sie z tymi tresciami, zrozumiat postanowienia Regulaminu oraz polityki
prywatnosci i w petni je akceptuje zobowigzujac sie ich przestrzegac.
Ustugodawca jest odpowiedzialny za zgodnos¢ Swiadczenia z umowa.

Informacje o Tresciach cyfrowych lub Ustugach cyfrowych podane na stronach
internetowych oraz podstronach, lub stronach powigzanych (tzw. stronach
ladowania) Serwisu, w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W ramach korzystania z Serwisu i Newslettera zabrania sie dostarczania informacji
o charakterze bezprawnym oraz w szczeg6lnosci zabrania sie:

rozsytania i umieszczania w ramach Serwisu spamu;

dostarczania i przekazywania tresSci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegblnosci w ramach formularza zapisu na Newsletter i innych formularzy
znajdujacych sie w Serwisie.

Nakazuje sie:

Korzystanie z Serwisu i Newslettera w sposdb zgodny z Regulaminem oraz
przepisami prawa;

Korzystanie z Serwisu i Newslettera w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania;
Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych
Serwisu i wysytanych poprzez Newsletter wytgcznie w celu osobistego uzytku,
zgodnie z udzielong licencjg (jesli taka zostata udzielona).
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11. Uzytkownik nie moze korzystac¢ z ustugi Newsletter lub zakupi¢ ustuge Newsletter
anonimowo ani pod pseudonimem, lub uzywajgc niepoprawnych danych
osobowych.

12. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci przestanie przez Uzytkownika Zamowienia
poczytuje sie za ztozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 66: Kodeksu cywilnego, ktore;j
tres¢ uzupetniajg postanowienia Regulaminu, a Umowa zostaje zawarta z chwilg
doreczenia Uzytkownikowi oSwiadczenia Ustugodawcy o przyjeciu Zamowienia.

13. Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty z wielkiej litery majg znaczenie nadane im

w 8 2 Regulaminu.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Ustugodawca - EN Centrum Jezykdéw Obcych Elzbieta Nocon, z siedziba przy ul. Polnej
3, 32-700 Bochnia, NIP 8681879373

2. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca z
ustugi Newsletter.

3. Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu.

4. Serwis - Serwis internetowy dostepny pod adresem encjo.pl oraz na odpowiednich
jego podstronach i powigzanych stronach lgdowania, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik moze dokonywac zapisu na Newsletter.

5. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspolne korzystanie
z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikdw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowe;j.

6. Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci
informacje i materiaty dostarczane w ramach Swiadczenia ustugi Newsletter np. tresci
e-maili, wskazowki, poradniki, takze w formacie pdf i innych, itp.

7. Ustuga Newsletter lub Newsletter - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika Newslettera, ktéry dokonat skutecznego zapisu na Newsletter i wyrazit
odpowiednie zgody na przetwarzanie danych osobowych albo dokonat zakupu ustugi
Newsletter, polegajgcg na jednorazowym lub/i cyklicznym dostarczaniu Tresci
cyfrowych i/lub Ustug cyfrowych w ramach ustugi Newsletter.
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Zamoéwienie - czynnos¢, oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia nieodptatnej lub odptatnej umowy o dostarczenie Ustugi Newsletter na
warunkach wskazanych w niniejszym regulaminie.

Formularz Newsletter - formularz dostepny w Serwisie lub na odpowiednich jego
podstronach albo stronach lgdowania, za pomocg ktérego, Uzytkownik moze
skorzystac z ustugi Newsletter i dokonac stosownego zapisu.

Ptatnosé danymi - udostepnienie Ustugodawcy danych osobowych Uzytkownika w
zamian za mozliwos¢ skorzystania z ustugi Newsletter i/lub Tresci cyfrowych i/lub
Ustug cyfrowych w jej zakresie za posrednictwem Serwisu bez koniecznos$ci dokonania
zaptaty Ceny w jednostkach pienieznych.

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Uzytkownik jest
obowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy za Tres¢ cyfrowg, Ustuge cyfrowg, a w odniesieniu
do Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.
System - zesp6t wspoétpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla
danego rodzaju sieci urzagdzenia korncowego (Internet)

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne
zostaty wskazane przez Ustugodawce w niniejszym regulaminie.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2023 poz. 2759 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. 2023, 1610 ze zm.), dalej
jako Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogblne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781 z pézn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 ze zm.), dalej jako
USUDE.
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19. Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2024 poz. 34 z pbdzn. zm.), dalej jako Prawo
Telekomunikacyjne.

20. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej jako
Prawo autorskie.

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Newslettera w sposéb zgodny z Regulaminem i
obowigzujgcymi przepisami oraz w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowania
Serwisu, Ustugi Newsletter oraz innych Uzytkownikdéw korzystajgcych z Serwisu czy
Newslettera.

2. Do skorzystania z Ustugi Newsletter w ramach Serwisu, w tym do sktadania
Zamoéwienia na Newsletter potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia typu komputer
stacjonarny, laptop, inne urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet
umozliwiajgcy komunikacje i wypetnianie niezbednych formularzy w ramach
Serwisu, np. sprawna klawiatura;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowe;j
obstugujgca m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla
Firefox, Safari, Google Chrome oraz umozliwiajgca przeglagdanie stron
internetowych;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Ustugodawca
zaleca, aby Uzytkownik sprawdzit, czy maile z domeng Serwisu nie trafiajg do
skrzynki ,spam”, ,oferty” lub innej niz ,gtéwne /odebrane”. Ustugodawca nie
ma na to wptywu i jest to zalezne od ustawien skrzynki e-mail Uzytkownika i/lub
dostawcy uzywanej skrzynki e-mail).

3. Ustugodawca zapewnia Srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez
Uzytkownikow oraz przez nieuprawnione osoby trzecie.

4. Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu, a tym samym Ustugi Newsletter, m.in. korzysta z
odpowiednich narzedzi i ochrony (np. protokot SSL), ktére majg to umozliwi¢, albo
ustug podmiotow trzecich w tym zakresie.
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Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Ustuga Newsletter byta zgodna z
najwyzszymi standardami, a tym samym z Zamodwieniem ztozonym przez
Uzytkownika. W tym celu dba o jej jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé,
kompatybilnos¢, interoperacyjnosc¢, dostepnosc wsparcia technicznego, wiasciwy i
konkretny opis Ustugi Newsletter i Tresci cyfrowych dostarczanych w jej ramach
oraz zapewnia ich aktualizacje, jesli jest to konieczne i wymagane przepisami
prawa czy rozwijajgca sie technologia, albo samodzielnie chce poprawic ich jakosc.
Tresci cyfrowe przesytane przez Ustugodawce w ramach Newslettera sg aktualne
wedtug stanu wiedzy i doswiadczenia Ustugodawcy na dzien ich sporzadzenia.
Newsletter moze by¢ dostepny czasowo/ okresowo.

Ustugodawca jest uprawniony do wysytania wiadomosci elektronicznych w ramach
Ustugi Newsletter w zatozonej przez siebie regularnosci. Moze takze czasowo lub
catkowicie zaprzesta¢ wysytania Newslettera.

Tresci przekazywane Uzytkownikowi za posrednictwem Ustugi Newslettera maja
charakter edukacyjny.

Uzytkownik moze zamowi¢ Ustuge Newsletter poprzez uzupetnienie Formularza
zapisu na Newsletter dostepnego w Serwisie.
Ustugodawca w celu realizacji Ustugi Newslettera korzysta z ustug dostawcy
MailerLite.
Celem skutecznego zapisu na Newsletter i korzystania z Ustugi Newsletter
Uzytkownik powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na stronach Serwisu i/lub w wiadomosciach elektronicznych, ktore
zostang do niego wystane na podany adres e-mail.
Celem Zamodwienia Ustugi Newsletter konieczne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujacych danych:

a. Imienia i nazwiska,

b. numeru telefonu,

c. adresu e-mail,
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i zaznaczenie odpowiednich zgod:

a. akceptacja Regulaminu Newslettera i Polityki prywatnosci poprzez
zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkboxa). Akceptacja jest
niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamoéwienia na Ustuge
Newsletter.

b. zaznaczenie innych zgod, jesli s dostepne i wskazane (opcjonalnie).
Wystanie przez Uzytkownika w ten spos6b Zamdwienia stanowi oSwiadczenie woli
Uzytkownika zamoéwienia Ustugi Newsletter zgodnie z tresScig niniejszego
Regulaminu.

Dostarczenie Ustugi Newsletter i/lub Tresci cyfrowych w ramach tej Ustugi odbywa
sie w zamian za ptatno$¢ danymi osobowymi wymaganymi w procesie sktadania
Zamoéwienia na Ustuge Newsletter i wymaga pozostawienia zgody na wysytke
informacji handlowych i marketingowych.

Uzytkownik ma mozliwos¢ odptatnego zamoéwienia Ustugi Newsletter i
dostarczenia Tresci cyfrowych albo Ustug cyfrowych, co skutkowacl bedzie
koniecznoscig zaptaty Ceny.

W celu ztozenia odptatnego Zamdwienia na Ustuge Newsletter i dostarczenie w jej
ramach Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. tzw. lead magnetéw) Uzytkownik
powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg na nastepujacy adres e-mail:
kontakt@encjo.pl.

Aby sfinalizowad zakup Ustugi Newsletter, Uzytkownik powinien wykonywac kroki
pojawiajgce sie na ekranie w trakcie zakupu poprzez sklep internetowy (jesli
produkt jest dostepny w ramach sklepu internetowego) albo przekazac
Ustugodawcy minimum nastepujgce dane: imie, nazwisko, e-mail, adres, a w
przypadku przedsiebiorcow, chcgcych otrzymac fakture - dodatkowo dane
firmowe np. NIP.

Po optaceniu Ustugi Newsletter i danej Tresci cyfrowej i/lub Ustugi cyfrowej,
Ustugodawca wystawi odpowiedni dokument ksiegowy oraz rozpocznie
dostarczanie ww. Ustugi Newsletter i Tresci cyfrowych i/lub Ustugi cyfrowej w jej
ramach (lub konkretnej TresSci cyfrowej).

Proces zakupu Ustugi Newsletter i dostarczanej w jej ramach Tresci cyfrowej i/lub
Ustugi cyfrowej wymaga akceptacji Regulaminu sprzedazy dostepnego na stronie
Sklepu Ustugodawcy i jest realizowany zgodnie z jego zapisami. Regulamin
sprzedazy zawiera wszelkie obowigzki i uprawnienia Uzytkownika zwigzane ze
Swiadczeniem mu Ustugi Newsletter odptatnie.
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.Uzytkownik, w celu dodania jego adresu e-mail do bazy subskrybentéw
Ustugodawcy musi potwierdzi¢ chec zapisu. Uzyskane w ten sposdb dane sg
dodawane do listy mailingowej w celu wysytania Newslettera.

Subskrypcja/zapis oznacza, ze Uzytkownik zgadza sie z Regulaminem Newslettera
oraz Polityka prywatnosci i cookies Ustugodawcy oraz wyraza zgode na wysytanie
mu informacji marketingowych i handlowych za pomocg srodkdédw komunikag;ji
elektronicznej np. e-maila, czy sms-a w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn.
zm.).

Poprzez zapis na Newsletter Uzytkownik wyraza réwniez zgode na
wykorzystywanie przez Ustugodawce telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych
Uzytkownika (np. telefonu, tabletu, komputera) w celu marketingu bezposredniego
produktéw i ustug Ustugodawcy oraz przedstawiania Uzytkownikowi informacji
handlowych zgodnie z art. 172 ust.1 Ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2014 r. poz. 243 ze zm.).

Powyzsze zgody sg dobrowolne, jednakze konieczne do wysytki Newslettera, w tym
m.in. do informowania o ustugach, nowych wpisach blogowych, produktach,
promocjach i rabatach oferowanych przez Ustugodawce lub produktach oséb
trzecich polecanych przez niego. Zgody mogg zosta¢ w kazdej chwili wycofane, co
spowoduje zaprzestanie wysytania Newslettera zgodnie z zasadami zawartymi w
niniejszym regulaminie.

Ustuga Newsletter jest dostarczana przez czas nieokreslony, od chwili aktywacji do
czasu wycofania zgody przez Uzytkownika lub zaprzestania realizacji Ustugi
Newsletter przez Ustugodawce. Po wycofaniu zgody, dane Uzytkownika mogg by¢
przechowywane w bazie newsletterowej jeszcze przez okres do 2 lat w celu
wykazania faktu udzielenia przez Uzytkownika zgody na komunikacje poprzez
Newsletter, dziatari Uzytkownika (otwieralnosci e-maili) oraz chwili jej wycofania, a
takze ewentualnych zwigzanych z tym roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dostarczenie Newslettera moze zosta¢ zaprzestane w przypadku niewykazania
przez Uzytkownika aktywnosci przez minimum 1 rok od rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi Newsletter lub odczytania ostatniej wiadomosci e-mail (wystanego
Newslettera). W takim przypadku Ustugodawca usunie dane Uzytkownika z
systemu do wysytki Newslettera (dostawcy). Uzytkownik nie bedzie uprawniony do
otrzymania zadnej wiadomosci od Ustugodawcy, chyba ze zdecyduje sie ponownie
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zapisa¢ w Formularzu zapisu na Newsletter lub skontaktuje sie z Ustugodawcg w
inny, wybrany w tym celu sposéb.

System mailingowy wykorzystywany do wysytki Newslettera odnotowuje wszelkg
aktywnos¢ i podejmowane dziatania Uzytkownika zwigzane z przesytanymi do
niego e-mailami (data i godzina otwarcia wiadomosci, klikniecia w linki, moment
wypisania sie, itp.).

Ustugodawca moze takze prowadzi¢ remarketing na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajagcy na promocji i
reklamie ustug, kierowany do os6b zapisanych na Newsletter, w ten sposéb, ze
podane adresy e-mail Uzytkownikéw zostajg wgrane do narzedzia
marketingowego oferowanego przez Meta Platforms Ireland Limited tzw.
menadzera reklam, a nastepnie kierowana jest do nich reklama utworzona przez
Ustugodawce lub osoby upowaznione, poprzez konto reklamowe Ustugodawcy,
pod warunkiem ze Uzytkownicy Newslettera sg jednoczesnie uzytkownikami
platformy Facebook (Meta Platforms Ireland Limited) - posiadajg tam zatozony
profil. Kazdorazowo dane te sg kasowane po zakonczeniu kampanii reklamowe;.
W przypadku realizacji kolejnej kampanii reklamowej wgrywana jest do narzedzia
zaktualizowana baza Uzytkownikow). Doktadna informacja o tzw. grupach
niestandardowych odbiorcéw, zasady hashowania danych oraz przetwarzania
tymi danymi znajdujg sie w polityce prywatnosci portalu Facebook (Meta Platform)

pod tym linkiem https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience# oraz
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing, a Ustugodawca zaleca

zapoznanie sie z tymi zasadami przez kazdego Uzytkownika i subskrybenta.

1. Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi ustuge Newsletter niezwtocznie po ztozeniu

Zamowienia, chyba ze cos$ innego zostato wyraznie zawarte w opisie lub ofercie Ustugi

Newsletter. Przede wszystkim ustuga Newsletter moze by¢ dostarczana cyklicznie.

2. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktéry

pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty

udostepnione Uzytkownikowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktoére

Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Uzytkownik lub takie urzgdzenie,
uzyskali do niej dostep.
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3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

4. W przypadku, gdy Uzytkownik poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie
zapewni warunkéw dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem,
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Zamdwienia Ustugi Newsletter.
Zalecane jest, aby skontaktowat sie z Ustugodawcg celem wyjasnienia sprawy i
doprowadzenia do dostarczenia Ustugi Newsletter.

5. Ustugodawca informuje, ze Newsletter moze wpadac do folderu “spam” czy “inne” lub
tym podobne. Ustugodawca nie ma na to zadnego wptywu. Uzytkownik powinien
podja¢ dziatania zmierzajgce do oznaczenia Ustugodawcy jako zaufanego odbiorcy i
dodania go do skrzynki odbiorczej, co moze wesprze¢ dostarczalno$¢ Newslettera do
skrzynki odbiorczej. Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze specjalistg IT, ktéry
pomoze mu odpowiednio skonfigurowac skrzynke e-mail.

1. Ustugodawca przez czas dostarczania Ustugi Newsletter dostarcza Uzytkownikowi
aktualizacje i informuje o koniecznosci ich dokonania. Uzytkownik powinien
dokonywac okresowych aktualizacji takze urzgdzen, z ktorych korzysta, aby mozliwe
byto korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych dostarczanych przez
Ustugodawce w ramach Newslettera. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Zamdwieniem wynikajacy
wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z
btedow w instrukgji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca moze dokonad zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowg z nastepujacych uzasadnionych
przyczyn:

a) zmiany technologii zwigzane z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa,
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b) zmiany w prawie lub dostosowanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
do przepiséw prawa, czy innych wytycznych zwigzanych z obowigzujagcym
prawem,

c) zmiany stylistyczne nie majgce charakteru merytorycznego, ale podnoszace
jakos¢ Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,

d) zmiany w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, w
tym wytgczenia lub wprowadzenia nowych ustug czy Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych.

3. Ustugodawca nie moze dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb jednorazowy.

4. Wprowadzane przez Sprzedawce zmiany nie wigzg sie z zadnymi kosztami po
stronie Uzytkownika.

5. Jesdli zmiany miatyby istotnie i negatywnie wptyng¢ na dostep Uzytkownika do
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich, Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o wiasciwosciach i
terminie dokonania zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie (jesli nastgpito to pézniej niz ta zmiana).

6. Ustugodawca moze zapewnic¢ Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych bez dodatkowych kosztéw w stanie
niezmienionym.

7. Ustugodawca informuje Uzytkownika w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanych
zmianach, zazwyczaj poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
Uzytkownika podany przy sktadaniu Zamdéwienia, z odpowiednim wyprzedzeniem.
Uzytkownik jest uprawniony przekaza¢ Ustugodawcy inny adres e-mail,
kontaktujgc sie z nim na dane podane w niniejszym regulaminie.

8. Ustugodawca wykonuje Ustuge Newsletter, w tym dostarcza TresSci cyfrowe lub
Ustugi cyfrowe zgodne z jego stanem wiedzy i doswiadczeniem aktualne na dzien
ich sporzadzenia.
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1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch
lat od tej chwili, stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta.

2. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Ustuga Newsletter, Tresci cyfrowe i Ustugi
cyfrowe byty zgodne z Umowg i aby Uzytkownik mégt z nich korzysta¢ zgodnie z
Umowa. W tym celu informuje w sposob jasny i zrozumiaty w niniejszym regulaminie
Uzytkownika o wszelkich istotnych wymaganiach, réwniez po stronie Uzytkownika.

3. Jezeli Ustuga Newsletter, Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowsg,
Uzytkownik moze zgdac doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowg Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest
kompatybilne zwymaganiami technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat go
W sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy w niniejszym Regulaminie lub
w opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej albo gdy  Uzytkownik,
poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o obowigzku
wspotpracy z Ustugodawcg w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Newslettera, w tym Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim
czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika, nie wykonuje tego
obowigzku.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (imie i
nazwisko, co najmniej adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date
wystgpienia niezgodnosci) oraz zadania zwigzane z reklamacjg. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia.

6. Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail lub adres Ustugodawcy podany
W niniejszym regulaminie.

7. Ustugodawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu na adres
e-mail sktadajgcego reklamacje lub w ten sam sposob, w ktéry skontaktowat sie z nim
Uzytkownik albo inny, uzgodniony z Uzytkownikiem sposéb.

8. Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w celu rozpatrzenia
reklamacji zgodnie z Politykg prywatnosci i Regulaminem.
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1. Ustuga Newsletter, a w szczeg6lnosci Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe Swiadczone
przez Ustugodawce w jej ramach moga stanowi¢ utwory w rozumieniu Ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie
prawnej i stanowig wtasnosc intelektualng Ustugodawcy i/lub oséb trzecich bedgcych
ich wtascicielami/autorami, i ktére zostaty udostepnione jedynie na uzytek Serwisu, co
Uzytkownik akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu. Niniejszy regulamin takze
objety jest ochrong prawnoautorska.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Newslettera, w tym Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, lub wyzej wymienionych elementéw w sposéb sprzeczny ze wskazanym w
niniejszym Regulaminie lub ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami Uzytkownik
obowigzany jest uzyska¢ pisemng zgode Ustugodawcy.

3. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej inieprzenaszalnej,
bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z Newslettera w tym z TreSci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Uzytkownik w ramach Ustugi Newsletter upowazniony
jest do korzystania z nich jedynie na wtasne potrzeby, bez ograniczenh terytorialnych,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) W zakresie zapisu utworu - zapis technikg cyfrowg - utrwalenie poprzez
cyfrowe przetwarzanie,

b) Wydruk na witasne potrzeby korzystania z materiatbw w formacie pdf.
i doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki dostarczanych w ramach
Newslettera Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,

C) Zapis metodg cyfrowg, modyfikacje nawiasne potrzeby w zakresie
wskazanym  w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach,
np. na wkasnym dysku twardym lub w polecanych programach
zewnetrznych.

4. Licencja, o ktorej mowa w ust. 3 jest wazna przez czas trwania dostepu Uzytkownika
do Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostepu, a tym samym czas trwania
licencji wskazywany jest w opisie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a jesli nie
napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamdwienia Ustugi Newsletter
i/lub Tresci cyfrowych albo wysytki danej wiadomosci elektronicznej Newsletter.
Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie ceny za Tres¢ cyfrowg
lub Ustuge cyfrowg dokonywanej przez Uzytkownika (w przypadku ustugi odptatnej)
albo jest nieodptatne (w przypadku podania danych osobowych w zamian za realizacje
Ustugi Newsletter).
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5. Zakazane jest w szczegoélnosci, zaréwno co do catosci Newslettera i dostarczanych w
jego ramach Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, jak i ich czesci, bez wyraznej zgody
Ustugodawcy:

a) udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,

b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji
dozwolonej wyraznie przez Ustugodawce,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wiasny osobisty uzytek.
6. Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe lub
Ustugi cyfrowe nie zostaty ujawnione osobom niepowotanym/trzecim.

7. Ustugodawca informuje niniejszym Uzytkownika, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek  Tresci  cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostepnionych
przez Ustugodawce w ramach Newslettera stanowi naruszenie przepisow prawa
i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng. Ustugodawca moze takze domagac
sie stosownego odszkodowania czy zados$cuczynienia ztytutu poniesienia strat
materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Ustugodawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych dostarczanych w ramach Newslettera zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych informuje, iz

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca. Administrator
samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz sie uzywajgc ponizszych danych: e-mail:
kontakt@encjo.pl, Numer telefonu: 608067 884 Ilub pisemnie na adres
Administratora.

2. Dane osobowe Uzytkownika podawane w formularzu zamdéwienia Ustugi Newsletter
bedg przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
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Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego
Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub
wykonania ustugi) w przypadku Swiadczenia ustugi bezptatne;j.

3. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane rowniez w nastepujgcych celach
i na nastepujgcych podstawach prawnych:

a) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

c) tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych zRODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

d) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktobw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

e) w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Uzytkownika - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

f) w celu wysytki wiadomosci elektronicznych w postaci Newslettera lub innych
nieodptatnych Tresci cyfrowych majgcych charakter tresci marketingowych i
handlowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) i na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjg Ustugi Newsletter oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Ustugi Newsletter
bedg niemozliwe.

5. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres realizacji ustugi, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze
zdecyduje sie korzystac z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we
wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Uzytkownika bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak
na przyktad serwisy Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i
hostingu, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu
(Newsletter), podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w wysytke
Newslettera.
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W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych
ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spétki zalezne), Google, Microsoft
itp. dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki
(USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub
czesciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne) w
oparciu o decyzje wykonawczg Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r., wydanej na
podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,
stwierdzajgcej odpowiedni stopienn ochrony danych osobowych w ramach ochrony
danych UE-USA, przeszty system certyfikacji i uzyskaty certyfikat potwierdzajgcy
zapewnienia ochrony Danych osobowy na poziomie Unii Europejskiej. Dane osobowe
bedg przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktdérzy gwarantujg najwyzszg ochrone i
bezpieczehstwo danych, m.in. poprzez:
a) wspoiprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska,
c) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy,

lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Uzytkownik wyrazit zgode.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania
dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest
niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych.
Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie
bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

Uzytkownik posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Dane Uzytkownika nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wpltyw na prawa i wolnosci
Uzytkownika.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazania danych w zwigzku z

korzystaniem z Serwisu, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
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odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w
szczegolnosci Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

12.Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Serwis, oraz polityka plikow
cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci i plikdw cookies, ktéra znajduje sie pod
adresem: https://encjo.pl/cookies-i-polityka-prywatnosci/.

1. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
z zawartg umowg o dostarczenie Ustugi Newsletter na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik ma mozliwo$¢ m.in. do:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca,

) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich).

3. Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze szuka¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow lub Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

4. Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
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rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakornczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i
wiasciwoscig ogolng.

1. Ustuga Newsletter Swiadczona jest w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa
polskiego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow dostarczania Ustugi
- w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii, zmiany zakresu Ustug i asortymentu w Serwisie,
zmian stylistycznych czy korekcyjnych niewptywajgcych merytorycznie na ksztatt
regulaminu i uprawnienia, czy obowigzki Uzytkownika. Nowy regulamin wchodzi w
zycie z dniem publikacji w Serwisie.

3. Do Ustug zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentdw, Ustugodawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktéry
jest konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego albo przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, zostaje poddane sadom wtasciwym zgodnie z witasciwymi
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
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Link do polityki prywatnosci i cookies: https://encjo.pl/cookies-i-polityka-prywatnosci/
Link do niniejszego Regulaminu: https://encjo.pl/regulamin_newslettera_encjo/

Ostatnia aktualizacja: 01.04.2025r.

Uwaga! Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony dla EN Centrum Jezykdéw Obcych Elzbieta Nocon. Nie kopiuj
g0 ani w catosci, ani we fragmentach, gdyz naruszysz prawa autorskie i narazisz sie na roszczenia.
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